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ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ПОСТАВКИ  

 
 
1. ПОСТАВКА: в объем поставки входит только то, что явно и конкретно указано в 
предложениях или в подтверждениях заказа Giovenzana International B.V., и регулируется 
настоящими Общими условиями поставки, а не условиями Покупателя. Любые отступления 
от Общих условий считаются действительными, только если они согласованы в письменном 
виде. 
 
2. ПРЕДЛОЖЕНИЯ: если не оговорено иное, срок действия предложений Giovenzana 
International B.V. составляет 30 дней, по истечении которого они автоматически утрачивают 
силу.  
 
3. ЦЕНЫ: действуют цены, явно указанные в прейскуранте, действующем на момент 
заключения договора. В цены не входят стоимость транспортировки, упаковки, монтажа, 
ввода в эксплуатацию, обучения персонала Заказчика, любых других услуг, а также 
сопутствующие расходы.  
В любом случае эти цены не имеют обязательной силы, поскольку любое увеличение 
стоимости сырья может привести к увеличению цен на товар. 
 
4. ЗАКАЗЫ: Заказчик передает заказы в письменной форме, при этом предусматривается, 
что по каждому заказу Продавец направляет подтверждение заказа, в котором, среди 
прочего, указываются цены и сроки поставки, под которыми имеется в виду дата отгрузки 
товара с наших предприятий или складов. Минимальная сумма заказа может меняться в 
зависимости от территории доставки. 
 
5. ЗАКАЗ КРАТНОГО КОЛИЧЕСТВА ТОВАРА: некоторые товары поставляются в 
количестве, предусмотренном в комплекте. Компания Giovenzana International B.V. 
оставляет за собой право не принимать заказы на специальные изделия по заказу клиента, 
в меньшем количестве, чем кратное единице комплекта.  
 
6. МЕТОД ОПЛАТЫ: оплата поставки должна быть произведена в установленные сроки в 
порядке, указанном в предложениях, подтверждениях заказов и счетах-фактурах, 
выставленных Giovenzana International B.V., риск за передачу денежных средств несет 
Покупатель независимо от выбранного способа оплаты.  
Никакие споры технического или коммерческого характера не дают Покупателю права 
приостанавливать платежи. Любое нарушение Покупателем условий оплаты дает 
Giovenzana International B.V. право приостановить незавершенные поставки или потребовать 
за них предоплату. 
 
7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ: условия и сроки поставки, указанные в предложении или в 
подтверждении заказа, исчисляются с даты заключения договора, являются 
ориентировочными и зависят от наличия товара на складе. Поэтому просрочка поставки не 
влечет за собой ответственности со стороны Giovenzana International B.V. Такие сроки 
считаются надлежащим образом продленными по причинам, не зависящими от воли и 
добросовестности Giovenzana International BV, в том числе в случае поломки 
производственного оборудования или иных систем, а также в случае задержек со стороны 
поставщиков либо случаи неполного выполнения Покупателем своих договорных 
обязательств, а именно: 

- если Покупатель не выполнит свои обязательства по платежам; 
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- если Покупатель не предоставит вовремя все данные, необходимые для исполнения 
заказа; 

- если Покупатель запросил и компания Giovenzana International B.V. согласилась в 
письменной форме внести изменения в выполняемый заказ. 

 
Если не оговорено иное, поставка осуществляется на условиях франко завод или франко 
склад Продавца. В случае если Покупатель из соображений удобства просит осуществить 
перевозку с оплатой по счету-фактуре, Стороны понимают, что риск утраты или 
повреждения товара при перевозке всегда возлагается на Покупателя.  
Покупатель обязан удостовериться в том, что перевозчик доставил количество товарных 
мест, указанное в транспортной накладной, а также проверить их целостность и 
соответствие веса.  
 
В случае любого несоответствия товар должен быть принят с оговоркой о 
НЕОБХОДИМОСТИ ПРОВЕРКИ и следует точно описать тип дефекта. О любых 
несоответствиях или ошибках необходимо сообщить в 8-дневный срок со дня получения 
товара соответствующему торговому представителю.  
В случае неисполнения обязательств и/или изменения имущественного положения, и/или 
высокого общего риска возможной неуплаты со стороны Покупателя, даже в связи с другими 
поставками, Giovenzana International B.V. имеет право приостановить любые и все поставки. 
 
8. ГАРАНТИЯ: любые претензии по качеству товара должны быть переданы в письменной 
форме в течение 8 дней с момента доставки товара. 
По всем вопросам, не указанным в гарантийных условиях, рекомендуем ознакомиться с 
соответствующим разделом на нашем веб-сайте:  
https://static.giovenzana.com/certificates/company/УСЛОВИЯ-ГАРАНТИИ-GBV_RU.pdf 
 
9. ЗАДЕРЖКА В ПОСТАВКЕ: если предполагается, что продукция не будет поставлена в 
установленные сроки, Giovenzana International B.V. должна уведомить об этом Покупателя в 
письменной форме с указанием, по возможности, ожидаемой даты поставки. Любые 
задержки по причине форс-мажорных обстоятельств или действий или бездействия 
Покупателя (например, непредоставление информации, необходимой для поставки 
продукции) не считаются произошедшими по вине Giovenzana International B.V. 
В любом случае Покупатель не имеет права требовать возмещения ущерба: 

- если не будет доказано, что задержка поставки нанесла ущерб Покупателю; 
- если Покупатель не готов получить товар. 

 
10. ВОЗВРАТ ТОВАРА: не допускается и, следовательно, отклоняется возврат товаров без 
предварительного согласования и письменного одобрения Продавца. Giovenzana 
International B.V., по своему единоличному усмотрению, может принять возвращаемый товар 
в случае неправильного заказа или по причинам, произошедшим не по вине Продавца, 
только при соблюдении перечисленных ниже условий: 

- возврат осуществляется не позднее 12 месяцев со дня покупки; 
- возврату подлежит стандартный товар, обычно имеющийся на складе; 
- у товара имеется фабричная упаковка; 
- товар не имеет повреждений; 
- в документе на возврат указаны сведения о приобретении товара (дата и номер 

транспортной накладной на приобретенный товар); 
- расходы по перевозке (туда и обратно) возлагаются полностью на Покупателя, если 

нет иных договоренностей. 
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Запрос о возврате товара предусматривает возврат суммы, уменьшенной относительно 
продажной цены не менее чем на 20%, и в любом случае оценивается на основании самого 
запроса и рассматривается как в случае стандартных, так и в случае нестандартных 
изделий. 
 
11. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ: Giovenzana International B.V. является полным и 
единственным владельцем предоставленных в распоряжение Покупателя проектов, 
чертежей, технической документации и программного обеспечения, которые ни при каких 
обстоятельствах не считаются переданными Покупателю. Покупатель может использовать 
их только в целях, совершенно необходимых для исполнения контракта, не имеет права 
воспроизводить, передавать или сообщать их третьим сторонам. 
 
12. ПРИМЕНИМОЕ ПРАВО И УРЕГУЛИРОВНИЕ СПОРОВ: договоры на поставку товаров в 
любую страну регулируются в соответствии с законодательством Голландии. 
Любой спор, вытекающий из или в связи с заключением, действительностью, толкованием и 
исполнением сделки, подлежит исключительной юрисдикции суда г. Амстердама. 
 
 
Настоящие Общие условия продажи аннулируют и заменяют все предыдущие условия. 
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