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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA  
 
1. VENDITA: la vendita comprende solo quanto chiaramente e specificatamente descritto nelle 
offerte o conferme d’ordine di Giovenzana International B.V. ed è regolata dalle presenti 
Condizioni Generali con rinuncia da parte dell’Acquirente alle proprie. Eventuali deroghe saranno 
valide solo se concordate per iscritto. 
 
2. OFFERTE: salvo diversi accordi commerciali le offerte di Giovenzana International B.V. hanno 
una validità massima di 30 giorni, dopodichè decadono automaticamente.  
 
3. PREZZI: i prezzi sono quelli specificatamente dichiarati nel listino in vigore alla conclusione del 
contratto. Sono esclusi il trasporto, l’imballo, il montaggio, la messa in funzione, l’istruzione del 
personale dell’Acquirente, nonché qualsiasi altra prestazione o costo accessorio.  
I prezzi non sono comunque impegnativi: eventuali variazioni in aumento che dovessero verificarsi 
sul costo delle materie prime potranno dar luogo a modifiche. 
 
4. ORDINI: gli ordini devono pervenire in forma scritta, per ogni ordine è previsto l’invio di una 
conferma d’ordine riportante, tra i vari dettagli, i prezzi e le date di consegna intese come date di 
partenza materiale dalle ns. sedi o magazzini. L’importo minimo d’ordine è variabile in base al 
territorio di riferimento. 
 
5. QUANTITÀ MULTIPLA DI ORDINAZIONE: alcuni prodotti sono forniti in quantità multiple di 
ordinazione. Giovenzana International B.V. si riserva il diritto di non accettare ordini con quantità 
inferiori al multiplo di ordinazione per articoli speciali prodotti su ordine cliente. 
 
6. MODALITÀ DI PAGAMENTO: il pagamento della fornitura deve essere puntualmente effettuato 
con le modalità specificate nelle offerte, conferme d’ordine e fatture di Giovenzana International BV 
ed è a rischio dell’Acquirente la trasmissione delle somme, qualunque sia il mezzo prescelto. 
Eventuali contestazioni di carattere tecnico o commerciale non danno diritto ad alcuna 
sospensione dei pagamenti. Eventuali inadempienze delle condizioni di pagamento da parte 
dell’Acquirente daranno a Giovenzana International BV il diritto di sospendere le forniture in corso 
o richiedere per esse il pagamento anticipato. 
 
7. CONSEGNA: i termini di consegna riportati nell’offerta o conferma d’ordine decorrono dalla data 
di conclusione della vendita, hanno un valore indicativo e sono condizionati alla disponibilità di 
magazzino dei prodotti. Eventuali ritardi non potranno, di conseguenza, comportare responsabilità 
in capo alla Giovenzana International B.V. Tali termini si intendono di diritto adeguatamente 
prorogati per cause non dipendenti dalla volontà e diligenza di Giovenzana International B.V., ivi 
compresi danni ai macchinari o altri impianti, nonché ritardi dei fornitori, ovvero qualora 
l’Acquirente non adempia esattamente gli obblighi contrattuali ed in particolare: 

- qualora sia inadempiente nei pagamenti; 
- qualora non fornisca in tempo utile ogni dato necessario per l’esecuzione dell’ordine; 
- qualora abbia richiesto, e Giovenzana International BV accettato per iscritto, varianti 

durante l’esecuzione dell’ordine. 
 
La vendita se non diversamente concordato, si intende convenuta franco fabbrica presso le ns. 
sedi o magazzini. Nel caso in cui l’Acquirente, per sua comodità, richieda un trasporto con 
addebito in fattura resta inteso tra le parti che la merce viaggia comunque sempre a rischio e 
pericolo dell’Acquirente.  
È obbligo dell’Acquirente verificare che il vettore consegni il numero dei colli indicati nel documento 
di trasporto, che essi siano integri e che il peso corrisponda.  
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In caso di qualsiasi incongruenza accettare sempre la merce con RISERVA DI CONTROLLO, 
specificando chiaramente il tipo di danno. Eventuali mancanze o errori devono essere segnalati 
entro 8 giorni dalla data di ricevimento della merce al referente commerciale di competenza  
In caso di inadempimento e/o mutamento delle condizioni patrimoniali e/o elevata esposizione 
complessiva dell’Acquirente, anche se dipendente da altre vendite, Giovenzana International B.V. 
potrà sospendere ogni e qualsiasi fornitura. 
 
8. GARANZIA: eventuali reclami sulla qualità della merce devono pervenire per iscritto, entro 8 
giorni dall’arrivo della merce stessa. 
Per tutto quanto non specificato in merito alle condizioni di garanzia consultare il nostro sito 
internet nella partizione dedica: 
https://static.giovenzana.com/certificates/company/CONDIZIONI-GARANZIA-GBV_IT.pdf 
 
9. RITARDI DI CONSEGNA: qualora Giovenzana International B.V. preveda di non consegnare i 
prodotti alla data pattuita per la consegna dovrà avvisare l’Acquirente per iscritto, indicando, ove 
possibile, la data prevista. Non si considera imputabile a Giovenzana International B.V. l’eventuale 
ritardo dovuto a cause di forza maggiore o ad atti od omissioni dell’Acquirente (ad es. mancata 
comunicazione di indicazioni necessarie per la fornitura dei prodotti). 
In ogni caso l’Acquirente non potrà chiedere risarcimento di danni: 

- se non è provato che il ritardo di consegna ha cagionato danno all’Acquirente; 
- se l’Acquirente non è pronto a ricevere il materiale. 

 
10. RESI: non sono accettate e quindi saranno respinte le restituzioni di materiale non 
preventivamente concordate ed autorizzate in forma scritta. Giovenzana International B.V., a suo 
insindacabile giudizio, accetterà un reso per errata ordinazione o per causa alla medesima non 
imputabile solo se sussistono le condizioni di seguito elencate: 

- entro e non oltre i 12 mesi dalla data di acquisto; 
- materiale di serie normalmente a magazzino; 
- imballo originale; 
- materiale non manomesso; 
- indicazione sul documento di reso dei riferimenti di acquisto del materiale (data e nr. DDT 

acquisto); 
- spese di trasporto (andata e ritorno) a totale carico dell’Acquirente se non diversamente 

concordato; 
La richiesta di reso comporta una svalutazione minima del 20% rispetto al prezzo di vendita e 
comunque valutata in base alla richiesta del reso stesso e sarà considerata sia nel caso di articoli 
standard e speciali. 
 
11. SEGRETEZZA: Giovenzana International B.V. è piena ed esclusiva proprietaria dei progetti, 
dei disegni, della documentazione tecnica e dei software messi a disposizione che, in nessun 
caso, possono ritenersi trasferiti all’Acquirente. L’Acquirente potrà servirsene esclusivamente per 
scopi strettamente necessari per l’esecuzione del contratto, non potrà riprodurli, trasmetterli o 
comunicarli a terzi. 
 
12. LEGGE APPLICABILE E CONTROVERSIE: La vendita in qualsiasi Nazione è regolata dalla 
legge Olandese. 
Per qualsiasi controversia che dovesse insorgere in relazione all’esistenza, validità, interpretazione 
ed esecuzione della vendita sarà esclusivamente competente il tribunale di Amsterdam. 
 
Le presenti Condizioni Generali di Vendita annullano e sostituiscono tutte le precedenti. 
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