GIOVENZANA
CONNECTING BRASIL

Termos de Garantia

A Giovenzana preza pela qualidade e seguranca de seus produtos. Seus processos
administrativos e operacionais sdo planejados a fim de garantir um produto com os mais altos
padrées de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho, tendo como diretriz a 1SO
9001:2015.

Como padrao, os produtos fornecidos pela Giovenzana Connecting Brasil sdo cobertos por uma
garantia de 12 (doze) meses, a partir da emissdo do documento fiscal aplicavel.

Em caso de ocorréncia de uma “N3o Conformidade”?, o cliente da Giovenzana deverd fornecer
as informacgdes comprobatdrias da ocorréncia: documento fiscal, Lote do Produto ou Ordem de
Producdo, Relatério de Ndo Conformidade com fotos e evidéncias. A Giovenzana ira
providenciar o reparo ou troca do produto o mais breve possivel. Os custos envolvidos serdo
ressarcidos pela Giovenzana Connecting Brasil, exceto os custos de frete, correndo o frete por
conta do destinatario.

i) Ndo sera efetuado o reparo ou a troca e o produto serd devolvido para o cliente nos seguintes
casos:

a) O cliente modificar ou alterar o produto sem prévia anuéncia da Giovenzana;

b) O cliente utilizar o produto para fins onde nao foi projetado ou em caso de exposicdo a
condigdes ndo previstas nos documentos técnicos;

c) Em caso de uso, manuseio ou armazenamento indevido, impréprio ou negligente.

d) O selo de garantia Giovenzana tenha sido removido, manipulado ou danificado;

e) Nao for constatado o defeito apontado pelo cliente.

ii) Os Termos de Garantia Giovenzana nao se aplicam:

a) a materiais ndo fornecidos pela Giovenzana Connecting Brasil;

b) se os defeitos forem decorrentes de desgaste natural do produto, em condigGes
previstas nos documentos técnicos;

c) se os defeitos forem decorrentes de causas externas, tais como, fogo ou agua,
acidentes, vandalismo ou desastres naturais, dentre outros.

d) Se ndo estiver clara origem do defeito, todos os custos envolvidos no reparo ou troca
do produto serao por conta do cliente.

Em caso de necessidade, favor contatar:
garantiaqualidade@giovenzana.com ou +55 (51) 3055-1033

02 de Agosto de 2021

1 Entende-se como “N&o conformidade” uma ocorréncia relacionada ao produto que apresente divergéncia em
relagdo a especificagdo técnica de referéncia, ao padrdo de produgdo e processo solicitado ou a qualquer requisito
previamente estabelecido.
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